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l. Contexte

L'accessibilité constitue un axe stratégique et une démarche proactive de
I’Aéroport Dakar Blaise Diagne pour identifier et éliminer les obstacles &
l'accessibilité afin de garantir un service inclusif, équitable et conforme aux
normes nationales et internationales.

Ce plan vise a faciliter I'acces, 'usage de toutes les personnes en situation
de handicap et @ améliorer le confort des installations terminales pour ces
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ENGAGEMENT | e

INTERNATIONAL

ACCESSIBILITE LAS BLAISE DAGNE
AEROPORT BLAISE DIAGNE

LAS manifeste dans ses activités sa volonté de mettre en ceuvre une démarche qui s'engage & garantir

[ ] [ ] un accés éq ot aux aéroportuaires pour toutes les personnes
présentant un handicap visible et non visible, confor aux i aux
°® ions internati et aux bonnes pratiques d' ibilif i
Cette politique d' ilité a pour objectifs de :
x les eti

A Assurer un accés équitable & I'aéroport pour tous ;
X Intégrer I'accessibilité dans toutes les infrastructures ;
& LA 5% o

L'aéroport Blaise Diagne s'engage a offrir & toutes et d tous Bl Tty ek et

un environnement sdr, accueillant et accessible pour e e

encourager l'inclusion et I'égalité des chances ainsi que de e peibriemenn ol enngrpen

la participation et de l'acceés indépendants pour les 7 Pardtpie o Gosors ot B coeesion a1 i 10 0 s e

personnes handicapées. W .
universelle, dans une logique d’amélioration continue ;

situation d’handicap ;
X Veérifier que les équipes aéroportuaires sont formées pour offrir une prise en charge respectueuse,

Il a pour vocation d'identifier, d’éliminer les obstacles afin i el <

P P X Sensibiliser les acteurs de l'aéroport & la culture de l'accessibilité ;
. . . . . . ope : ohd ) : p " d
d e g G rq nt I r u n S e rV I C e I n C I u S If, eq u I ta b I e’ d Ive rS If I e et i I'6vuluutit::sdernos dispos;;s, oﬁr‘de'mie:xcomprerr\d:l;?rs besoins et d'adapter nos protiqu::?
¥ Suivre nos par des clairs, réaliser des évaluations réguliéres, et intégrer
. . LI les outils adaptés pour faciliter 'accessibilité pour tous.
C O nfo r e O UX n O r e S I n te r n Gt I O n O I eS e n G tl e re Cette politique s'inscrit dans une volonté forte de faire de I'Aéroport Dakar Blaise Diagne un aéi
7 . oy P accessible & tous, ol l'inclusion, la dignité et le respect des droits fondamentaux sont pleinement
i égi 3
d d C C e S S I b I I I t e ° ;ﬁ:g‘::s':;::?:::;egz: 4 curltur‘e etlarg 1t diffusée. Il est de la responsabilité de chaque

structure concernée de porter cette politi alr de son p et de veiller & la mise en
oceuvre des recommandations.

Le Directeur Gén, KN
ASKIN DEMIR P
Diass, le 01 juillet 2025 )
<(Le Directeur)2
2\ Général |>
- /

¢ 3 '. *A
DN TEO . TP TP
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lll. Objectifs

Ce plan d'accessibilité a pour objectif :

= D’assurer un acces autonome, slr et confortable a toutes les infrastructures
et services de l'aéroport ;

= De respecter les réglementations nationaux et internationaux (Convention
des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées, lois sur les
droits des personnes handicapées, Code de la Construction au Sénégal,
Normes OACI (Annexe 9), RAS 09, Doc 9984) ;

= De promouvoir I'inclusion et I'égalité d'accés dans I'ensemble de I'aéroport.
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IV. Accessibilité de I’'aéroport

Un passager en situation de handicap est défini comme toute personne ayant une
mobilité réduite en raison d’'un handicap sensoriel ou moteur, de I'dge, d'une maladie
ou de toute autre cause limitant son autonomie dans l'usage du transport aérien, et
dont la situation nécessite une attention particuliere ainsi qu'une adaptation des
services généralement offerts aux passagers;

L'acceptation de ces différents types de passagers se fera systématiquement selon
les procédures des compagnies aériennes et conformément au respect des
exigences en vigueur en matiéere d'accessibilité.

Pour ce faire, un personnel dédié est formé a la prise en charge des personnes en
situation de handicap (mobilité , visuelle, auditive, etc.);

@7 X K f
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IV. Accessibilité de I'aéroport

> Services

= La réservation de service d'assistance peut se faire via la compagnie aérienne
ou 'agence de voyage : Elle peut étre faite au moins 48h a I'avance;

= L'assistance et accompagnement & la PHMR (Personne Handicapée ou &
Mobilité Réduite) est effectuée par le personnel d'assistance en escale (2AS)
au départ comme a l'arrivée;
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IV. Accessibilité de I’aéroport

> Processus

Les procédures permettent de garantir la fluidité et la sécurité du parcours

= Avant le voyage: Demander [l'assistance lors de la réservation
du billet;

= 48h a 24h avant le voyage: Contacter l'acéroport en indiquant
le type de handicap aux numéros standard 2AS (77 843 95 1
ou 7816920 33 ou 77957 4700);

= Arrivée a I'aéroport:  Signaler  votre présence pour  une
assistance en appelant a l'un des numéros standard « RV a un
point d’accueil ou au comptoir d’enregistrement ».

Les agents de 2AS en charge de l'assistance sont facilement identifiables a travers
leur gilet estampillé « MANUT ASSISTANT PMR »
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acroport 9= &
passager
- audépart

IV. Accessibilité de
I'aéroport
> Circuit PMR départ
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IV. Accessibilité de I'aéroport
> Circuit PMR départ

= Parking: Des places situées & proximité des portes sont spécifiquement
réservées aux passagers en situation de handicap;

1er Controle de sdreté : lIs bénéficient d’'une facilitation avec accompagnement
et des procédures adaptées;

Check-in: Les agents MANUT ASSISTANT PMR les prennent en charge et les
assistent tout au long du processus;

* Immigration: Des comptoirs leur sont dédiés et ils sont prioritaires;

= 2éme Controle de sireté: Ils bénéficient d'une facilitation avec
accompagnement et des procédures adaptées;

= Embarquement: Ills sont embarqués en premier avec des équipements
adaptés (fauteuils roulants, élévateurs);
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en ogon #
IV. Accessibilite de passagep
[
I'aeroport  avamivee
> Circuit PMR arrivée 8 |
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IV. Accessibilité de I’'aéroport
> Circuit PMR arrivée

= Débarquement: Les passagers en situation de handicap
sont pris en charge une fois que I'aéronef est stationné;

= Controle immigration: Des comptoirs dédiés sont disponibles;

= Livraison bagage: Les agents MANUT ASSISTANT les accompagnent et
prennent
en charge leurs bagages;

= Douane: lIs ont un passage adapté qui méne au contrbéle douane ou ils
passent
en priorité;
= Hall public arrivée: Les agents les accompagnent jusqu’d la sortie (Parking,
Taxi,
Famille, Transport, etc.);

Parking: Les places de parking réservées aux passagers en situation de
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IV. Accessibilité de I'aéroport

> Installations disponibles

= Acceés sans obstacles : Au niveau de tous les acces, des rampes, des portes
automatiques sont disponibles;

= Ascenseurs disponibles: Leurs positions offrent un acceés facile;

= Signalétiques lisibles : Les panneaux avec pictogramme et textes en gros
caracteres donnent des indications claires;

= Toilettes PMR : IlIs sont accessibles et équipés de barres d'appui, d'espace de
manoceuvre et de lavabo adapté;

= Emplacements de parking réservés : Des parkings réservés aux passagers en
situation de handicap sont disponibles;

= Fauteuils roulants : lIs sont disponibles & chaque étape du circuit;
= Veéhicules de transport collectif: Des places réservées sont disponibles d bord;
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V. Organisation

» Comité expérience passager

Le Comité expérience passager regroupe l'ensemble des structures de la
plateforme et les partenaires externes (LAS, 2AS, TSA, AIBD SA, HAAS, Police, CSFA,
CGTA, Services des Douanes, les compagnies ariennes, Associations de
personnes handicapées, Nickel, Secubag, Infinite, Lagardeére, Senecartours) pour
mettre en ceuvre et suivre les plans d'actions afin de fournir & tous les passagers
la meilleure expérience possible.
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V. Organisation
> Comité expérience passager

Réle :

» |dentifier la typologie de 'ensemble des passagers de I'Aéroport Blaise Diagne ;

» Caractériser les parcours des différents types de clients ;

= S’assurer que les passagers avec des handicaps visibles ou invisibles sont écoutés
et pris en compte dans le programme de I'expérience client ;

= Définir le niveau de service standard Dakar Aéroport ;

= |dentifier les besoins spécifiques des différents types de passagers, y compris les
personnes en situation de handicap), et assurer leur prise en compte dans les
projets et opérations ;

= Mettre en place les outils d’évaluation de I'expérience clients ;

= Analyser les résultats de ces évaluations ;

= Mettre en place les moyens nécessaires pour améliorer I'expérience clients ;

= Examiner les indicateurs de performance liés a I'expérience client ;

» Produire des rapports périodiques sur I'état de I'accessibilité ;
Contribuer a la formation et la sensibilisation du personnel ; /é J & é m
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V. Organisation

Diagnostic d’accessibilité Planification des obiectifs Elaboration du plan Pef"fd_'c'te de
° initial ) d’action rewsllon du
o . o
® o

* Identification des obstacles = Sur le court, moyen et = Hiérarchisation des

al'accessibilité; long terme priorités
= Evaluation des . . s . e

infrastructures, Pir d.omam.e : alc,cgs Identlflca’éllon des . Annuellement

équipements et services; physique, signalétique, responsables de mise en
= Ftat des lieux réglementaire numérique, formation ceuvre

(conformité au code de la du personnel, etc. = Planification et suivi

construction, loi — [ ) [ ]
d’orientation sociale, ((/é g %’
reglements internationaux (

et nationaux);
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V1. Mise en ceuvre du plan

> Travaux d’‘aménagement

Les aménagements doivent étre conformes aux normes d’accessibilité (rampes,
ascenseurs, toilettes, sig nolétique).

Si la mise a niveau ne peut pas étre faite immédiatement, elle doit étre planifiée
progressivement.

» Formation du personnel

Les agents MANUT ASSISTANT PMR doivent étre formés a l'accueil des personnes en
situation de handicap et a la connaissance des dispositifs en place.

L'ensemble des agents évoluant sur le circuit passager doivent étre sensibilisés d
I'accueil des personnes en situation de handicap.

» Communication et information
Les informations doivent étre disponibles et accessibles pour les usagers
sur les différents canaux.
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Vii. Ameélioration continue
]

> Suivirégulier
= Réunions du comité expérience
passager
= Suivi des actions correctives

= Suivi des réclamations ou
retours clients
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> Mise a jour du plan
= Révision annuelle ou en cas
de changement majeur
(nouveau batiment,
réaménagement, etc.).
= Intégration des nouvelles
normes ou technologies
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Vil.Ameélioration continue

> Indicateurs de performance

Les indicateurs d'accessibilité:
= Temps moyen de prise en charge;
= Taux de satisfaction des usagers en situation d’handicap;
= Nombre d'incidents liés a I'accessibilité.

= Disponibilité d'un personnel formé a lI'accueil des personnes en situation
de handicap;

= Disponibilité places de stationnement PMR;
> Amélioration continue

= Enquétes de satisfaction
= Evaluation annuelle d’accessibilité

= Plans d’actions correctives selon les résultats ¢ 2, 5 é ﬁ]
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VIil. Communication

> Objectifs de la communication et de la sensibilisation

La communication et la sensibilisation autour d’'un plan d’accessibilité sont
essentielles pour:

Impliquer les parties prenantes (agents, usagers, partenaires);

Faire connaitre les actions engagées en faveur de l'inclusion;

Garantir une utilisation efficace des aménagements réalisés.

Informer sur les droits des passagers en situation de handicap.

Valoriser les actions mises en place.

Promouvoir une culture d’inclusion et d'accessibilité au niveau de I'aéroport;
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Viil. Communication

> Cibles a sensibiliser
= Personnel de I'aéroport.
= Partenaires extérieurs (prestotdires, sous-traitants).

= Publics spécifiques : personnes en situation de handicap,
accompagnants.

» Canaux de communication a utiliser (Interne [Externe)
Réunions comité/ briefings

Affichage interne

Intranet / emails

Formations

Focus group

Réseaux sociaux

Site internet

Communiqués de presse | événements
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IX. Conclusion

{

‘I\\I N N T

Ce plan d’'accessibilité traduit notre

- (]
VO'Qnte de cons:cru Ire un (Personne a Mobilité Réduite) V I s a s
environnement ouvert a tous, dans PRM °
le respect des normes et des (Person with Restricted Mobility) Vlsas

valeurs d’inclusion. Sa mise en
osuvre progressive permettra
d’'assurer a chaque usager une
expérience équitable, digne et
autonome, quels que soient ses
besoins spécifiques.
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X. Références

Loi n° 2009-23 du 8 juillet 2009 portant COde de la construction
(Partie législative)

loi-dorientation-sociale-n2010-396-du-06-juillet

Décret n°2010-99 du 27 janvier 2010 portant code de la
construction (partie reglementaire)

Doc 9984 Manuel sur ’'acces aux personnes handicapées au
transport aérien
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